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 ارتباط با مردم
 

شود، كاملاً صـحيح    كه به مردم داده مي    هايي    حتي اگر پيام  . روش برخورد با مردم اهميت بسياري دارد      
هاي اصـلي   چون يكي از وظيفه   .  ولي با روش نامناسبي بيان شوند، پذيرفته نخواهند شد         ؛و مفيد باشند  

 بـه مـردم اسـت، در كنـار يـادگيري مطالـب و               مـرتبط بـه سـلامتي     هـاي      انتقال پيـام    سلامت انرابط
  .بياموزند و تمرين كنندلازم، بايد روش ارتباط با مردم را نيز هاي  مهارت

لازم بـراي  هـاي      ولـي تمـرين مهـارت      ؛كنـد اين بخش شما را با اصول كلي ارتباط با مردم آشنا مي           
ام كه در طـول همكـاري بـا نظ ـ         آموزشي خواهد بود  هاي    ارتباط با مردم قسمتي از هر بخش از كتابچه        

هايمـان را بـه مـردم منتقـل       چگونه پيام «قسمت  . خواهيد گذراند  سلامت تحت عنوان آموزش تكميلي    
  .ارتباط با مردم استهاي  در هر كتابچه مخصوص تمرين مهارت» كنيم؟

  

 :اهداف

  :بتوانندان سلامت رابطرود اين بخش انتظار ميهاي  پس از پايان بحث
 .مفهوم سواد سلامت را توضيح دهيد .1
 .لازم براي برقراري ارتباط موثر را بدانندهاي  مهارت .2
  .رتباط با مردم را توضيح دهنداهميت روش ا .3
 .د را نام ببرنمحلهجامعه و مردم مشكلات مرتبط با سلامت شناخت هاي  روش .4
 .د و به سخنان آنها گوش دهندبا روش صحيح از مردم سؤال كنن .5
  .براي ارتباط با مردم تمرين خواهند كردهايي  بدانند كه از چه راه .6
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   چه اهميتي دارد؟ارتباط با مردم             
  

  سواد سلامت چيست؟ ـ الف
  

 درس اول
  بحث عمومي  

  .تان در كلاس بحث كنيد خود با دوستانهاي  در مورد پاسخ در مورد سوالات زير فكر كنيد و
  

   آموزش داده شده به مردم موثر است؟،سلامتيمرتبط به اطلاعات صحيح چه عواملي در درك 
..........................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................... 

 سواد سلامت چيست؟
......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................  

 رساند؟  ميبه مردمهايي  كمبود سواد سلامت چه آسيب
.......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................  

  
  
  
  

 1سلامتي                                                                                            هاي  دانستني
 قـال   علاوه بـر ارائـه خـدمات سـلامت، انت          ها،   پيشگيري و كنترل بيماري    به منظور  نظام سلامت    در

باشـد بـه همـين      مي، به زباني ساده و كاربردي داراي اهميت زيادي    اطلاعات موثر بر سلامتي مردم    
  .رساني بايد متناسب با سطح درك گروه مخاطب طراحي شود آموزشي و اطلاعهاي  دليل برنامه

 و تجزيـه تحليـل   كـافي در خوانـدن،   سـلامت بايـد مهـارت    اطلاعـات   درك و كـاربرد بـراي م مرد 
باشـند و ايـن بيـانگر اهميـت سـواد سـلامت             داشته  مناسب  هاي    گيري در مورد اتخاذ رفتار     تصميم
  .باشد  ميجامعه

 سواد سلامت (Health Literacy): و شـنيدن، تجزيـه   خواندن،هاي  مهارت از اي مجموعه شامل 
 به الزاما كه است سلامتيهاي  موقعيت درها  اين مهارت كارگيري به توانايي و گيري تصميم حليل،ت

 .عمومي افراد ارتباط ندارد خواندن توانايي يا تحصيلهاي  سال
 توسـط  شـده  ارائـه هـاي   اطلاعـات و آمـوزش   ،تـري هـستند   سلامتي پايين سواد افرادي كه داراي 

را  بيـشتري  پزشـكي هـاي   هزينـه  در نتيجـه . كننـد  مـي  عمـل  كمتر درك ورا  سلامتي متخصصان
خـدمات   از اسـتفاده  و شـدن  بـستري  ميزان دارند؛ تري سلامتي ضعيف وضعيت كنند؛  ميپرداخت

1 
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 .باشند  نميبه خوبي قادر به مراقبت از خود و بيشتر آنها اورژانس
 درآمـد،  كم افراد سواد، يب افراد جمعيت مهاجر، سالمندان، گروه در سلامت پايين بودن سطح سواد 

 دو و فـشارخون  نـوع  ديابـت  ماننـد  مـزمن هاي  بيماري به مبتلا افراد و روان پايين سلامت با افراد
  .است تر شايع

  

 
  در برقراري ارتباط اثربخش با مردم موثر است؟هايي  داشتن چه مهارت ـ ب
 

  رس دومد
   يك گفتگو  

اين مادر كودكي به نام بهـرام دارد        . از مادران  توجه كنيد     و يكي     سلامت رابطبه دو گفتگوي بين يك      
 به همـين دليـل شـيردهي را         .كند شير مادر اسهال كودك را بدتر مي       ،كنداو فكر مي  .  ماهه است  6كه  

  .خواهد او را راهنمايي كند مي سلامترابط. قطع كرده است
  

  گفتگو اول
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 دهي؟كند و شير خودت را به او نميات اسهال ميام بچه شنيده:رابط سلامت
  بله:مادر

   چه كسي اين را به تو گفته است؟:رابط سلامت
  .حتماً مادرت؟ اين كار كاملاً اشتباه است

  شود، وقتي بچه به اسهال مبتلا مي
  . شوداي او بيشتر مي هاي تغذيهنياز

  اگر مايعات كافي به كودك داده نشود، 
  . شود و ممكن است بميردآبي مياو دچار كم

  گيرد، به همين دليل وقتي بچه ات اسهال مي
  . حتماً بايد به او شير خودت را بدهي

  مبادا اين اشتباه را مرتكب شود؟ فهميدي؟
  . بله فهميدم:مادر
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  گفتگوي دوم
  

 درسته؟. ام بهرام جان اسهال دارد شنيده: سلامترابط
   بله:مادر
  خورد؟شير خودت را خوب مي. شود خوب، انشااالله زود خوب مي: سلامترابط
  .دهمنمياو  نه، اصلاً شير خودم را به :مادر
   چرا؟: سلامترابط
  .كنداسهال بچه را بدتر ميمادر گويند كه شير  آخر مي:مادر
  ه است؟ چه كسي اين را گفت: سلامترابط
  .اي استتجربه او زن با.  مادرم:مادر
  . شناسم بله، او را مي: سلامترابط

هـاي او را يـاد بگيـرد ولـي بايـد دربـارة               تجربه را بشناسد و حرف     خيلي خوب است كه آدم يك فرد با       
  .تجربة ديگران فكر كرد

  كند؟گوييد شير دادن اسهال بچه را بدتر نمي يعني شما مي:مادر
  اينطور نيست؟. دهدكند، آب بدنش را بيشتر از حد از دست مي وقتي بچه اسهال مي:ت سلامرابط
  .كند، خيلي آبكي است چرا هر بار كه شكمش كار مي:مادر
 پس براي اينكه آب بدن بچه كم نشود، بايد بيـشتر از روزهـاي معمـولي بـه او مايعـات        : سلامت رابط

كم شدن آب بـدن كـودك خيلـي         . شوند اسهال لاغر مي   ها بعد از  به خاطر همين است كه بچه     . بدهيم
آيد پارسـال دختـر صـغري       يادت مي . خطرناك است و اگر شديد باشد ممكن است كودك از حال برود           

  .خانم را در بيمارستان بستري كرده بودند
  .چند روز در بيمارستان بستري بود و به او سرم وصل كرده بودند. آره، بيچاره بچه: مادر
، كـرد  شير دادن به نوزاد را قطع نمـي        اگر صغري خانم از روز اولي كه بچه اسهال گرفت            :مت سلا رابط

كـشد و اگـر   اسهال بچه معمولاً چنـد روز طـول مـي   . شدشايد احتياجي به بيمارستان و سرم پيدا نمي   
  .مايعات كافي به بدن او برسد، خطرناك نيست

  .هم، هنوز اسهالش خوب نشده استداز ديروز كه شير خودم را به بهرام نمي: مادر
 اگـر بـه بهـرام شـير نـدهي، لاغـر و ضـعيف              .  براي اينكه علت اسهال چيز ديگري است       : سلامت رابط
 .بهرام به شير تو احتياج زيادي دارد. شودمي

  

  
 ؟رسدبه نظر شما كداميك از گفتگوهاي بالا بهتر به نتيجه ميـ 

.......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................  
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 ؟چه اشكالاتي در گفتگوي اول وجود داردـ 

.........................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................... 
  شود؟از عقايد مادر خبردار ميت  سلامرابطيا آدر گفتگوي اول ـ 

.......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................  

 

  گذارد؟ گفتن نام بچه چه اثري بر نتيجة گفتگو ميـ 
.......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................  

  انم چه اثري دارد؟ اشاره به خاطرة بستري شدن بچة صغري خـ 
.......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................  

 

 شود؟آيا در گفتگوي اول به عقيدة مادربزرگ بچه احترام گذاشته ميـ 
..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................  
  

   كارگروهي  
به دو گروه تقسيم شويد وكارهاي درست و نادرست را در هنگام برقراري ارتباط با خانوارها در جـدول                   

  .زير ليست نماييد
  كارهاي نادرست  كارهاي درست

    
    
    

    
    
    
    
    

  

  . با مردم را جمع بندي كنيدكات مهم در هنگام برقراري ارتباطنبا كمك مربي خود ـ 
.......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................  
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 2                                  سلامتي                                                         هاي  دانستني
      شـده    مطالـب گفتـه    حتـي اگـر   .  بسيار مهم است    به مردم  روش گفتن اطلاعات مرتبط با سلامتي 

 .  روش بيان آن غلط باشد، مورد قبول مردم قرار نخواهد گرفتوليصحيح باشد، 
 توان آنها را آموختدارد كه ميهايي  ارتباط با مردم روش.  
   سـلامت خـانوار و اهـالي   سـفيران  آموزند، بـه  تصميم دارند مطالبي را كه مي سلامت  ان  رابطچون 

 منتقل كنند، بايد علاوه بر آموزش مطالب مرتبط به سلامتي، روش صحيح گفتگو و ارتبـاط                 محله
  .با مردم را هم تمرين كنند

 هـا     اين مهارت  ،ايندرا كسب نم  هايي     بايد مهارت  ان سلامت رابط برقراري ارتباط موثر با مردم،       براي
 :است شامل موارد زير

 مهارت خوب گوش كردن .1
 مهارت خوب مشاهده كردن .2
  مهارت خوب صحبت كردن  .3

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  


