
 

 75  ■    كتاب مقدماتي  

 چگونه باورها و عقايد مردم را بشناسيم؟               
  

  م؟ي را بشناسچگونه جامعة خود. الف
  

 سومدرس 

 عمومي بحث   
  را شناخت؟توان مردم محله ميهاي  اهشما از چه ربه نظر ـ 

........................................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................  

 ديگـر   سلامترابطبارة روش پيشنهاد شده از طرف يك   را بشنويد و اگر دران سلامترابطنظر ساير ـ  
  .رسد، بيان كنيدمياشكالي به نظرتان 

.......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................  

  

3         سلامتي                                                                                     هاي  دانستني
 را بـرآورده كنـيم، بايـد ابتـدا جامعـة اطـراف              محلـه     مـردم  مرتبط با سلامتي  اي اينكه نيازهاي    بر

شوند ولي شايد اطلاعات آنهـا        مي  از ميان مردم انتخاب     سلامت رابطاگر چه   . خودمان را بشناسيم  
 . شان دقيق و كافي نباشد محلهدربارة مردم 

 بـارة مـسائلي كـه بـه         كنجكاوي در . مهم است بسيار  وش كسب اطلاعات از جامعه و مردم محله         ر
، محلـه غلط براي گردآوري اطلاعـات از       هاي    سلامتي خود و جامعه ربطي ندارد و استفاده از روش         

 .كند بدبين ميان سلامترابط و حوزه سلامتمردم را به كارشناسان 
 از جملهتروزمره و معمولي اسهاي  و تماسها  بهترين موقعيت براي شناختن مردم، برخورد  : 

  .آيدرويد يا او به منزل شما ميوقتي به منزل يكي از اهالي مي .1
توانيـد  بينيد مـي صورت اتفاقي مي هروزانه در كوچه و خيابان مردم را ب      هاي    وقتي در رفت و آمد     .2

 .بدون ناراحت كردن، آنها را بشناسيد
قت كنيد، اطلاعات بسيار حتي بدون صحبت كردن و سؤال كردن، اگر به زندگي روزمرة مردم د           .3

را با بطري شير  بينيد مادري كودك خودمثلاً وقتي مي. بارة آنها كسب خواهيد كرد زيادي در
 .دهد، لازم نيست از او در اين باره سؤال كنيدمي

ممكـن اسـت موجـب      . را روي كاغـذ يادداشـت نكنيـد        كنيد، آن موقعي كه از كسي سؤالي مي      .4
  .شدن از او اين كار را انجام دهيد پس از جداتوانيد مي. بدبيني او شود

2 
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  ؟آوري كنيم جمع  خودمحلهعاتي را لازم است از چه اطلا .ب
 

  رس چهارمد
 

  سخنراني  
در مـورد سـوالات       و از سرپرست مركز خدمات جامع سلامت دعوت كنيد تا در كلاس شما حضور يابد             

  :زير توضيح دهد
  

  د؟ شان كسب كنن  محله ازمتان سلارابط چه اطلاعاتي را بايدـ 
........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................  
  اين اطلاعات كدام است؟ ترين  مهمـ 

........................................................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................................................  

  
   كارگروهي  

صـه  خـود بـه سـوالات زيـر پاسـخ دهيـد و خلا      هاي   نفره تقسيم شويد و در گروه 12 تا   8هاي    به گروه 
  با بقيه دوستان تان به اشتراك بگذاريد؟نظرات خود را در جلسه عمومي 

  
  گذارد؟دم تأثير ميبه نظر شما در محلة شما چه مسائلي وجود دارد كه بر سلامت مرـ 

.......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................  

  .بندي كنيد تان مسائل طرح شده را اولويتربيبا راهنمايي مـ 
.......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................  

 بـراي را ان سلامت رابطآموزشي هاي   كداميك از كتابچه،بندي شده محله  توجه به مشكلات اولويتباـ  
  ؟دانيد  ميآموزش در اولويت

.......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................  
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 4سلامتي                                                                                           هاي  دانستني
         آوري كرد كه براي كار شما اهميـت دارنـد و           در جريان شناخت جامعه بايد فقط اطلاعاتي را جمع

اين اطلاعات بايـد دربـارة سـلامت افـراد و جامعـه             . ل ديگر ضرورتي ندارد   پرس و جو دربارة مسائ    
 .باشد

 است   محله بارة محلة خود كسب كنيم، مشكلات و مسائل بهداشتي        اطلاعاتي كه بايد در   ترين    مهم 
 : از جمله
 دانند؟ آيا مادران  روش شيردهي صحيح را مي 
 ند؟آيا همة كودكان و مادران باردار تغذيه سالمي دار 
  كنند؟  ميبهداشتي را دريافتهاي  مراقبت محله  سال 6آيا همه كودكان زير 
 كنند؟   ميدوران بارداري را دريافتهاي   مراقبتمادران باردار محله آيا 
 كنند؟  ميلازم بهداشتي را دريافتهاي   مراقبتمحلهسالمند  آيا افراد ميانسال و 
 هستند شناسايي شده اند؟   محلهدار درواگير هاي  آيا افرادي كه دچار بيماري   
  شوند؟  مي كنترلمحلهآيا افراد مبتلا به ديابت و فشارخون در  
  باشد؟  ميمحلهآيا امكانات ورزشي در دسترس مردم 
 ؟هستند قبل از وقوع بلاياي طبيعي آشنا آيا افراد محله با اقدامات لازم درهنگام و  
         ان سلامت و مربـي آنهـا بايـد بداننـد از ميـان مـسائل و                 طرابيك نكتة بسيار اساسي آن است كه

مـردم زمـاني بـه رفـع يـك مـشكل            . ، كداميك براي مردم مهم تر است      محلهمشكلات موجود در    
كمك خواهند كرد كه خودشان در شناسايي و الويـت بنـدي مـسايل  مـشاركت داشـته باشـند و             

  .اهميت حل مسايل شناسايي شده را درك كرده باشند 
  دارنـد كـه بـر      هـايي     ، بايد ديد مـردم چـه باورهـا و سـنت           محلهنار شناخت مسائل بهداشتي     در ك

 .گذاردسلامتي آنها تأثير مي
         را ياد ها  شود؟ مردم از چه كسي اين روش از چه داروهاي خانگي و گياهي براي درمان استفاده مي

 دهند؟گيرند؟ به حرف چه كسي بيشتر گوش ميمي
 شود؟  مي چه كسي و در كجا توزيعداروهاي گياهي توسط  
       نيـز شـناخته بـشوند     محله  با نفوذ   مردم، بايد افراد    هاي    علاوه بر شناخت مسائل بهداشتي و سنت .

مـثلاً  (كننـد؟   دهند؟ از چه كسي تقليد مـي      بايد دانست كه مردم به سخنان چه كسي اهميت مي         
با شناخت   ....) ،محلي، پزشك  جماعت مسجد، سخنران جلسات مذهبي، معلم مدرسه، ماماي          ماما

 .به مردم از آنها كمك بگيريدها  توانيد براي انتقال پياماين افراد مي
 باشد  مي مهم نيز براي ارتقاي سلامت محلهشناسايي افراد خير و منابع و امكانات موجود در. 
 باشد  مينيز لازم محله مردم نهاد موثر بر سلامت درهاي  شناسايي سازمان.  
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  چگونه از مردم سؤال كنيم؟.پ
           

  پنجمدرس 
  مشورت 

آباد است او به تازگي با خبر شده است كـه يكـي از خانوارهـاي تحـت                   محمود  سلامت رابطفريبا خانم   
مراجعـه كـرد    ها    پوشش او زايمان كرده است در زماني كه براي احوالپرسي از مادر و نوزاد به منزل آن                

  : پس از مادر سوال كرددهد   ميب قندر شير خود با بطري به نوزاد خود آوه بمتوجه شد كه مادر علا
 كـه آب قنـد   بهـت يـاد ندادنـد    مگر در دوران بارداري داني كه تغذيه با بطري خطرناك است؟      آيا مي «

	»خوب نيست؟ها  دادن به بچه 	
  
 ؟ از مادر درست بوده استلامت سرابط شما روش سوال كردن  به نظرـ 

.......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................  

  سلامت براي اصلاح رفتار مادر داريد؟رابطاي به اين  چه توصيهـ 

..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................  

  
بحث عمومي   

  خود با دوستانتان در كلاس بحث كنيد؟هاي  به سوالات زير پاسخ دهيد و در مورد پاسخ
  

  ؟ـ چند نوع سوال وجود دارد
.................................................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................................  

 موثر است؟ها   شناسايي عقايد مردم كدام نوع از سوالدرـ 

.......................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................  

  در هنگام سوال كردن از مردم چه نكاتي را بايد رعايت كنيم؟ـ 
........................................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................................  
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 5                      سلامتي                                                                        هاي  دانستني
         د كه براي كار شـما اهميـت دارنـد و           آوري كر در جريان شناخت جامعه بايد فقط اطلاعاتي را جمع

 .اين اطلاعات بايد دربارة سلامت افراد و جامعه باشد. پرس و جو دربارة مسائل ديگر ضرورتي ندارد
 بايد در انتخاب نوع سوال     .  است سؤال كردن آنها،  هاي    روش براي شناخت مردم و عقيده     ترين    مهم

  :نواع مختلفي داردسوال ا ،دقت كرد تا اطلاعات درستي بدست بياوريم
  يك سـوال     اين نوع سوال،   نه به آن پاسخ داد      كه نتوان به سادگي با آري يا       ،سوالي است  :سوال باز 

 . سـوالات بـاز هـستند   ،شوند  ميشروع.... ؟ كدام و تي كه با كلماتي مثل چرا؟ چگونه    سوالا .باز است 
 نحوه شير   لطفا برايم «: نيم مثل ز يك سوال باز استفاده ك     توان ا   مي براي شناخت عقايد طرف مقابل    

 »اي براي نوزادت بهتر است؟ ظرت چه نوع تغذيهبه ن« »؟ توضيح بدهدادن به نوزادت را
         تـوان اطلاعـات زيـادي از باورهـاي         باشد، نمي » خير«يا  » بلي«اگر سؤال طوري باشد كه جواب آن

هـا را بـه بيـان احـساسات و          كه آن » باز«ست صحبت با مردم را با يك سؤال         بهتر ا . افراد كسب كرد  
 .كند، شروع كنيمفكارشان تشويق ميا
   »خيـر «يـا   » بلـه « كه بتوان با كلمه      ،سوالي است  :سوال بسته	سـوالات بـسته    . دپاسـخ داده شـو    

  .دهد  نميباره فرد مقابل در اختيارمان قراراطلاعات زيادي در
      كـه فـرد از      ،طوري بحـث شـود    نبايد در زمان سؤال كردن      . لحن سؤال كردن اهميت بسياري دارد 

 .دخالت يا كنجكاوي طرف مقابل ناراحت شود
خود از اين سـوالات       در جريان صحبت با خانوار     ،كند  مي برخي از سوالات جواب را به فرد مقابل تلقين        

 به اسهال شـده اسـت    داني بايد شير دادن به كودكت كه مبتلا         نمي مگر« مثلا   .نيز بايد خود داري شود    
  »؟دهيرا ادامه ب
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  صحبت كنيم؟ها   و با آنچگونه به سخنان مردم گوش بدهيم. ت
  

  ششمدرس 
 سخنراني  

بندي و  بخواهيد پاسخ سوالات را جمعان سلامت رابطاز  صحبت كنيد و  زيردر كلاس در مورد سوالات
  .يادداشت نمايند

  ؟آيا شنيدن با گوش دادن فرق دارد

..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................  

  مردم به چه نكاتي بايد توجه كنيم؟هاي  در هنگام گوش دادن به حرف
..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................  
   درست صحبت كردن با خانوارها به چه نكاتي بايد توجه شود؟براي

..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................  
  

 6                                     سلامتي                                                      هاي  دانستني
    وظيفـة شـما آن اسـت كـه اجـازه بدهيـد احـساسات،        تـرين   كنيد، مهمفردي صحبت مي وقتي با

 .شان را بيان كند هاي فكرها و تجربهها، نگراني
  مهارت خوب گوش كردن

      راي برقـراري   ب. باشد  مي حاليكه گوش كردن يك عمل فعالانه       در ،شنيدن يك كار غير ارادي است
 .يك ارتباط خوب بايد بتوانيم خوب گوش كنيم

 براي خوب گوش كردن اين نكات را رعايت كنيد: 
 آرامش خود را حفظ كنيد. 
 طرف مقابل باشدهاي  كامل گوش كنيم و حواسمان به حرف. 
 درحين گوش كردن، ارتباط چشمي با طرف مقابل برقرار كنيد. 
  را قطع نكنيد وحرف اوبه طرف مقابل احترام بگذاريد. 
 طرف مقابل گارد نگيريم و برچسب نزنيدهاي  مقابل گفته در. 
 بيان كنند ترتوان به مردم كمك كرد كه سخنان خود را راحتاز چند راه مي : 

 موقع شنيدن صحبت يك فرد به چشمان او نگاه كنيم. 
 صحبت هايش بيان كنيمفرد مقابل را بعد از پايان هاي  مخالفت يا موافقت خود با صحبت. 
  لاي صـحبت    هدر لاب ... » خوب«،  »....فهمم،مي«،  »بله«مثل تكان دادن سر، گفتن      هايي    با روش
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 .دهيمشان اهميت مي هاي ه به همة صحبتبا افراد به آنها اطمينان بدهيم ك
 طور مستقيم از نظرهاي فرد انتقاد نكنيم و او را مورد سرزنش قرار ندهيم هب. 
  زماني فرد افكار و عقايد خود را آزادانه بيـان          . راي احساسات فرد مقابل احترام قائل شويم      بايد ب

موقـع موجـب    كوچك شمردن احساسات افراد و نصيحت بـي       . كند كه احساس راحتي بكند    مي
 .شودناراحتي افراد مي

 مهارت خوب مشاهده كردن
     ارد براي خوب مشاهده كردن به موارد        فرق د  »ديدن« و با    است مشاهده كردن نيز فعاليتي فعالانه

 :زير توجه كنيد
 حركات بدن او توجه كنيد در حين ارتباط با طرف مقابل به حالات چهره و. 
  بينيد باشد  مينچهآحواستان كاملا به. 
 جاي او قرار دهيد هبا طرف مقابل همدلي كنيد و سعي كنيد خودتان را ب . 

  مهارت خوب صحبت كردن
 ت كردن به موارد زير توجه كنيدبراي خوب صحب: 

 تان استفاده كنيد قابل فهم طرف مقابل از زبان ساده و. 
 منظورتان را واضح، كامل و روشن بيان كنيد. 
 آميز استفاده نكنيدهرگز از كلمات تهديد.  

  

  
  .براي برقراري يك ارتباط خوب بايد بتوانيم خوب گوش كنيم

  
  


