
 

 61  ■    كتاب مقدماتي  

  

ت جامع سلامت چگونه بـه خانوارهـاي        مراكز خدما 
       دهند؟  ميارائه پوشش خود خدمت تحت

  

  چيست؟سلامت  الكترونيكپروندة . الف
  

  هشتمدرس 
كار عملي  

از مراقـب   . در سامانه سيب آشـنا شـويد      ، با پروندة سلامت خودتان      )متمراقبت سلا (با هماهنگي مربي  
از وي خـواهش كنيـد دربـارة        . لسة شـما شـركت كنـد      سلامت شماره خانوار خود دعوت كنيد تا در ج        

 .آن توضيح دهدهاي  تپروندة سلامت و قسم
سپس پروندة خانوار خود را در سامانه با كمك مراقب سلامت ملاحظه كنيد و به سؤالات زير پاسخ                  

  :دهيد
  
 آيا آدرس محل سكونت شما صحيح است؟ ـ 

.........................................................................................................................................................................................  
 

  است؟ تان كامل و صحيح  خانوادهيآيا اسامي اعضاـ 
 

.........................................................................................................................................................................................  
    سال و مادران باردار اطلاعات لازم در پرونده تكميل شده است؟5آيا براي فرزندان زير ـ 

.........................................................................................................................................................................................  
 آيا براي شما و همسرتان اطلاعات در سامانه ثبت شده است؟ـ 

.........................................................................................................................................................................................  
  آيا براي افراد سالمند خانوار اطلاعات در سامانه ثبت شده است؟ـ 

.........................................................................................................................................................................................  
  

  

  

  

3



 

    كتاب مقدماتي  ■  62

  
  

 5                                                                                     سلامتي           هاي  دانستني
 تـشكيل  سلامت  شهر يا روستا ساكن شود، بايد پرونده الكترونيك محدودهكه در  خانواري هر براي

 . شود
     شود و    مي مانه سيب ثبت  بهداشتي هر خانوار در سا    هاي    سابقة مراقبت سلامت  در پروندة الكترونيك

 .گردد  ميبراي كليه افراد يك خانوار مراقبت انجام
        سني كودكـان، نوجوانـان، جوانـان، ميانـسالان و          هاي    خدمات ارائه شده در سامانه سيب براي گروه

 .سالمندان و ماردان باردار است
   اين اطلاعات بـراي  . شودميثبت فرد نيز در پرونده ها  انجام شده، كلية بيماريهاي  تعلاوه بر مراقب

وضعيت بهداشـت محـيط   . گيري در مورد نيازهاي هر يك از افراد خانوار بسيار اهميت دارند    تصميم
 . گردد  ميخانوار ثبتسلامت منزل مسكوني خانوار نيز در پرونده الكترونيك 

      زشـكان نيـز بـه    بهداشـت، پ هـاي     سلامت و بهورزان در خانه    هاي    علاوه بر مراقبان سلامت در پايگاه
پرونده خانوار افراد دسترسي دارند و كليه خدمات انجام شده براي فرد شامل ويزيت، دارو و جـواب                  

 .كنند  ميانجام شده را در آن ثبتهاي  آزمايش
             دسترسي به پرونده الكترونيك هر فرد با رضايت هر فرد و وارد كردن كد ملي فـرد بـراي پزشـك و

 .گردد  ميراهممراقبان سلامت و بهورزان ف
   رابـط  اجرا شده باشد، همـة خانوارهـاي تحـت پوشـش     در آن سلامت انرابطاي كه برنامة   محلهدر 

هاي سـلامت در سـامانه الكترونيـك سـلامت          با استفاده از همين پرونده    . رونده فعال دارند  سلامت پ 
 بـا كمـك     ود  دهن ـخدمات جامع سلامت نيازهاي خانوارها را تشخيص مي        است، كه كاركنان مركز   

  .كنندبراي دريافت خدمات دعوت مي سلامت انرابط
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  ارجاع چيست؟. ب
  

 نهمدرس 
  عموميبحث   

بـه سـؤالات زيـر در حـضور پزشـك      . از پزشك خانواده مركز دعوت كنيد تا در جلسة شما شركت كند     
 .شما نظر بدهدهاي   دربارة صحبت،پاسخ دهيد و سپس از او خواهش كنيد

  
  ؟دهدبيماران براي درمان خود به بيمارستان مراجعه كنند، چه اتفاقي رخ مياگر همة ـ 

.........................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................... 
 مراجعه كرد؟بايد حتماً به بيمارستان ها   كدام بيماري برايبه نظر شماـ 

......................................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................................  
  ؟به نظر شما بايد چگونه از خدمات درماني پزشكان استفاده كردها   به ساير بيمارييدر مواقع ابتلاـ 

.........................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................... 
  

 6      سلامتي                                                                                          هاي  نيدانست
   بهداشـت در ارائـه     هـاي     سلامت و خانـه   هاي    مثل پايگاه دهنده خدمات    تر ارايه  اگر واحدهاي كوچك

 مركز خدمات جامع  ترين     را به نزديك   فردشوند،  دچار مشكلي   فردي  درماني به   و  خدمات بهداشتي   
  .  معرفي خواهند كردسلامت

           جمعيت تحـت پوشـش     هاي    يكي از وظايف مركز خدمات جامع سلامت، تشخيص و درمان بيماري
 پزشك مركز در صورتي كه به اقدامات درماني و تشخيـصي بيـشتري نيـاز داشـته باشـد،                  . آن است 

 .و مراكز مجهزتر معرفي كندها  مارستانتواند بيمار و خانوادة او را به بي مي
 گويندمي» ارجاع«كنندگان به يك مركز مجهزتر را معرفي مراجعه.  
         اطلاعات مهمي دربارة سلامت اعضاي خـانواده       سلامت  پزشك مركز با استفاده از پروندة الكترونيك

قبلـي را نيـز از پرونـده        هاي    به علاوه، نوع بيماري و داروهاي دريافت شده در نوبت         . در اختيار دارد  
در مواردي مثل تصادفات، حملات قلبـي       بجز  (ها    بنابراين براي بررسي اولية بيماري    . كندمطالعه مي 

  .تر از هر كس ديگري است پزشك محلي مناسب...) و 
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 سيستم ارجاع
 
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 و بيمارستان عمومي
 تخصصيهاي  كلينيك

مركز خدمات جامه 
 سلامت شهري

مركز خدمات جامع 
 سلامت روستايي 

 پايگاه سلامت روستايي

ار 
بيم

اع 
رج

ر ا
مسي

 

 خانه بهداشتمت شهريپايگاه سلا
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  فعاليت               
  

 توانيم انجام دهيم؟  ميمطالبي كه در اين بخش آموختيم، چه كارهاييبا استفاده از 
  
توانم  مي من:  

 . خدمات در شهر را توضيح دهمارائهنحوه  .1
دهنـد، را     مـي  ارائـه را كه در شهر به مـردم خـدمت          دهنده خدمات بهداشتي درماني      يه ارا واحدهاي .2

 .معرفي كنم
 .توضيح دهمدر روستا را نظام سلامت  خدمات ارائهنحوه  .3
  .دهند، را معرفي كنم  ميارائهواحدهايي بهداشتي را كه در روستا به مردم خدمت  .4
 .شود، به اطلاع مردم برسانممان ارائه مي را كه در مركز خدمات جامع سلامتخدماتي  .5
  .توضيح دهمتشكيل پروندة سلامت را براي مردم اهميت  .6
  .اهميت ارجاع را براي مردم توضيح دهم .7
 
توانيم  ميا م : 

  .در هر موردي كه كاركنان مركز به كمك ما احتياج داشتند، به آنها ياري برسانيم .1
  .كنم  ميتشويقدرماني  مردم را براي دريافت خدمات بهداشتي و .2
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ؟
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  خودآزمايي                   
  

هـا بـه      ها را در خاطر داريد و از آن         آنايد،   گرفته براي اينكه بدانيد آيا مطالب اين كتاب را به خوبي ياد          
  :كنيد، سؤالات زير را از خود بپرسيد شكل صحيحي استفاده مي

  
  ؟دانم آيا مي  

 تشكيل شده است؟هايي  سيستم بهداشتي كشور از چه قسمت .1
 ؟ در شهر چگونه است بهداشتي درمانينحوه ارائه خدمات .2
 ؟دهند كدامند  ميرائه خدمتكه در شهر اواحدهاي ارايه دهنده خدمات سلامت  .3
 ؟چگونه است در روستا  بهداشتي درمانينحوه ارائه خدمات .4
 ؟دهند كدامند  ميواحدهايي بهداشتي كه در روستا ارائه خدمت .5
 ؟شود  ميثبتهايي  مراقبتاطلاعات و در پرونده الكترونيك افراد چه  .6
  ؟ارجاع چيست .7
 
 توانم؟  ميآيا  

 ي تحت پوشش خودم را روي نقشه پيدا كنم؟محدودة محل سكونت خانوارها .1
خانـه  / پايگـاه / خانوارهاي تحت پوشش خودم را براي دريافـت خـدمات از مركـز خـدمات سـلامت                 .2

 كنم؟بهداشت راهنمايي 
انوارهـاي تحـت پوشـش خـود توضـيح          خدمات ارائه شده در واحدهاي بهداشتي مختلف را بـراي خ           .3

  دهم؟
  
  
  
  
  
  

  

 ؟


