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پايگـاه سـلامت چـه      / مركز خدمات جامع سـلامت    
          دارد؟ان سلامترابط ارهايي ازانتظ

  
  چگونه محلة خود را بشناسيم؟. الف

  
 هشتمدرس 

 كار عملي  
وري و بـه    آ  را جمـع   زيـر ود را تهيـه و اطلاعـات        با كمك مربي خود ليست خانوارهاي تحت پوشش خ ـ        

  :سؤالات زير پاسخ دهيد
  
  سال دارند؟6كداميك از خانوارهاي تحت پوشش شما كودك زير ـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
 كداميك از خانوارهاي تحت پوشش شما كودك زير يكسال دارند؟ـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
  خانوارهاي تحت پوشش شما باردار هستند؟هاي  كداميك از خانمـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
 هستند؟رهاي تحت پوشش داراي فرد سالمند كداميك از خانواـ 

.........................................................................................................................................................................................  
..........................................................................................................................................................................................  

  

 7                                                                               هاي سلامتي                  دانستني
. تان تـلاش كنيـد     محلهشناسيد، بايد براي شناختن مردم و وضعيت        طور كامل نمي   ه خود را ب   اگر محلة 

ور كننـد شـما     سعي كنيد برخوردتان طوري نباشد كه مـردم تـص         . اما مراقب برخوردتان با مردم باشيد     
براي اين شناسايي از ارتباطـات روزمـره مثـل رفـت و             . شان كنجكاو هستيد   نسبت به زندگي خصوصي   

هـا و امـاكن عمـومي       دهاي خانوادگي، گفتگو در جلسات مذهبي، ديدار در مسجد، ديـدار در مغـازه             آم
 .استفاده كنيد

 

4
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  چگونه به مردم  مفاهيم سلامتي را آموزش بدهيم؟. ب
  

  درس نهم
 بحث عمومي 
   تر است؟زير براي آموزش مردم مناسبهاي  كداميك از موقعيتـ 
    ديد و بازديد محلي لاقات اتفاقي در كوچه يا خيابان     م     جلسات مذهبي   
 مسجد                     انجمن اولياء و مربيان                   پايگاه سلامت جلسه در  
  
  چه اصولي را بايد رعايت كرد؟ها  در هر يك از اين موقعيتـ 

.........................................................................................................................................................................................   
 

.........................................................................................................................................................................................  
  

 رسد؟  مي چه موقعيت ديگري براي آموزش مردم به نظرتانـ 

.........................................................................................................................................................................................  
 

.........................................................................................................................................................................................  
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 آموزش به مردم 

   از بهداشـت هـاي   خانه /سلامتهاي  پايگاه/ انتظارهاي مراكز خدمات جامع سلامت ترين    يكي از مهم 
مـرتبط بـه سـلامتي آنهـا را بـه      هـاي     است كه، پس از آموختن دانش و مهـارت         آن   ان سلامت رابط

ترين افـراد بـراي آمـوزش مـردم           مناسب ان سلامت رابط. خانوارهاي تحت پوشش خود منتقل كنند     
شناسـند و     مـي  شان آشنايي دارند، نيازهاي آنها را به خـوبي         چرا كه با زبان و فرهنگ مردم      . دهستن

  .كنند  مينها زندگيمدتي طولاني در جوار آ
        فراگرفته به مردم بايد اصـول ارتبـاطي را رعايـت           هاي    براي برقراري ارتباط با مردم و انتقال آموزش

    . نماييد
  
  
  



 

    كتاب مقدماتي  ■  24

 به چه اطلاعاتي خانه بهداشت / سلامتپايگاه /مركز خدمات جامع سلامت. پ
   نياز دارد؟محلهاز 
  

  دهمدرس 
 بحث عمومي 
 فر در خانوارهاي تحت پوشش شما متولد و چند نفر فوت كرده است؟در ماه گذشته چند نـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
 اند؟ شما ازدواج و چند نفر طلاق گرفتهدر ماه گذشته چند نفر در خانوارهاي تحت پوشش ـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
 پايگـاه سـلامت بـه خانوارهـاي تحـت      /خانه بهداشـت  را ازهايي    چه پيغام  سلامت   رابطعنوان   هشما ب ـ  

  كنيد؟  ميپوشش خود منتقل
.........................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................................  

 ؟ ارتباط برقرار كردمحلهتوان با خانوارهاي تحت پوشش در  ميهايي  هبه نظر شما از چه راـ 

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  

  
 كار عملي  

ليست . را با مراقب سلامت مسوول خانوارهاي تحت پوشش شما آشنا نمايد از مربي خود بخواهيد شما
به هاي   پيگيري مراقبت در صورت لزومرا تكميل نماييد وو اطلاعات خانوارهاي تحت پوشش خود 

  .تان را انجام دهيد تاخير افتاده خانوارهاي
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    براي آگاهي از وضعيت مردم محلة تحت        خانه بهداشت / پايگاه سلامت / مركز خدمات جامع سلامت

بـا  . ع محل مطلع باشـد    شايهاي    بيماريو  مردم  هاي    و مهاجرت ها    پوشش خود بايد از تولدها، مرگ     
اساسـي  هاي    بنابراين يكي از كمك   . اي را ارائه دهد     مركز بايد براي او خدمات ويژه      تولد يك كودك،  

 در  .دهـد   مـي  نوارهاي تحت پوشش آنهـا رخ     ان سلامت گزارش تولدهايي است كه در خا       رابطو مهم   
 سلامت روي دهـد ايـن مـوارد نيـز بايـد بـه           رابطي در خانوارهاي تحت پوشش هر        مرگ كه صورتي

  .پايگاه ثبت شود/ فرد در مركز مراقب سلامت مرتبط گزارش تا در پرونده سلامت 
        فرد يا خانوار جديدي بـه    ، يا  ديگري منتقل شوند    محله به،   محله يكاگر هر يك از افراد خانوارهاي 

درمـاني مناسـب    و خدمات بهداشـتي و ها  مراقبت بايد  خانه بهداشت  /پايگاه /مركزمحلة شما بيايد،    
  .خانوار جديد را فراهم نمايد

   هـاي شـايع    و يـا بيمـاري    هـا     و مهـاجرت  هـا      سلامت ماهيانه اطلاعات كلية تولـدها، مـرگ        رابطهر
 .كند  مي خود گزارشمراقبت سلامت مسوول خانوارهاي بهورز وخانوارهاي تحت پوشش را به 

  بهـورز  تحت پوشش بايد به     هاي    خانوارواگير  و غير دار  واگيرهاي    لاعات مرتبط با بيماري   همچنين اط
  .شود گزارشمرتبط  سلامت مراقبو 
  تحت پوششپايگاه سلامت براي خانوارهاي  /هداشتخانه بهاي  پيغام
   پايگـاه  / مركـز خـدمات جـامع سـلامت        در همكـاري بـا     ان سلامت بطراهاي    نقشترين    يكي از مهم

  خانوارهـاي تحـت پوشـش       بـه تـاخير افتـاده      سـلامت هاي    پيگيري مراقبت خانه بهداشت،   / سلامت
 .باشد مي
   الكترونيـك سـلامت آنهـا كـه در پايگـاه سـلامت             هـاي     در پرونده محله  خانوارهاي  سلامت  وضعيت

هـاي    مراقبان سـلامت هـر يـك از پايگـاه          در خانه بهداشت و      بهورز. گردد  مي شود، ثبت   مي تشكيل
. كننـد   مـي  و خدمات مورد نيـاز خانوارهـا را وارد    سلامتوضعيت  سلامت در پرونده سلامت خانوار،      

 /پايگـاه  /مركـز خـدمات   مركـز   دانند كه هر خانواري در چه تاريخي بايد به            مي اين مراقبان سلامت  
خانـه بهداشـت     /پايگاه /مركز به    يك خانوار در زمان مورد انتظار      اما اگر . مراجعه كند خانه بهداشت   
خـانواده را   يـا سـاير اعـضاي       آن فـرد    ،   سـلامت  رابط با كمك  مراقب سلامت بهورز و   مراجعه نكند،   

دعـوت   خانه بهداشت  /پايگاه /مركز تشكيل پرونده خانوار الكترونيك يا دريافت خدمات به          منظور به
 .كنند مي

 رابـط يا در صورت نيـاز از طريـق مراجعـه            مجازي و هاي    طريق تماس تلفني يا شبكه    اين دعوت از    
  البته امروزه با استفاده از خدمات الكترونيك سـلامت انتظـار           .شود  مي  خانوار انجام  سلامت به در منزل   

  .ان سلامت كمتر مورد نياز باشدرابط دعوت خانوارها توسط برايرود مراجعه حضوري  مي
پيگيـري   ،...مجـازي و  هـاي     پيـامكي يـا شـبكه     هـاي     از طريق تماس تلفني يا سامانه     كه   صورتي در

 دعوتنامه با مراجعـه حـضوري       سلامت با استفاده از فرم كاغذي      رابط ،مراقبت خانواري به نتيجه نرسيد    
  .دهد  مي خانوار پيگيري مراقبت را انجامبه در منزل



 

    كتاب مقدماتي  ■  26

  دعوتنامه
  .................................... خانه بهداشت/ لامتپايگاه س/ مركز خدمات جامع سلامت: از
  ...............................................:                  كدملي ........................................خانم/ آقا : به
  

  خود يا ......................نامه در اسرع وقت براي دريافت خدمات  پس از دريافت اين دعوتشهروند گرامي 
خانه / پايگاه سلامت/ مركز خدمات جامع سلامتبه  از خانوادة جناب عالي .............................به همراه 
  .مراجعه نماييد ..................................... جهت دريافت ...................... بهداشت

  ..............................: ........نام فرد مورد پيگيري
  : ..............................................تاريخ اعلام واحد

  :......................تاريخ تحويل دعوتنامه به خانوار
  ...................................: سلامترابطنام 

  
  

  
  

  وزمره از ارتباطات رخانوارها شناسايي براي  سلامت رابط
  مثل رفت و آمدهاي خانوادگي، گفتگو در جلسات مذهبي، ديدار در مسجد، 

  . استفاده كندها و اماكن عموميديدار در مغازه
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  ديگر بجز بخش بهداشت همكاري كنيم؟هاي  چگونه با بخش  . ث
 

 درس دهم
 بحث عمومي  
 فعاليـت چـه ادارات و       ،تخانـه بهداش ـ  / پايگاه سـلامت  / مركز خدمات جامع سلامت    به نظر شما بجز   ـ  

  ؟گذارد  ميبر سلامت مردم و جامعه اثرهايي  سازمان
.........................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................................  

مركز خـدمات  ديگر بجز هاي   محلة شما بايد با همكاري بخشمرتبط به سلامتكداميك از مشكلات   ـ  
   چه پيشنهادي براي رفع اين مشكلات داريد؟؟رفع شودخانه بهداشت / پايگاه سلامت /جامع سلامت

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
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. كننـد نيـست    مـي سلامت مردم و جامعه فقط در گرو خدماتي كه مراكز خدمات جامع سـلامت ارائـه                 

 سـوادآموزي، اشـتغال و      هـا،   ها و كارگاه  داشت كارخانه ها؛ به مسائلي چون آب سالم، دفع بهداشتي زباله      
اقتصادي و حتي مسائل مربوط به رفاه عمومي مثل خدمات شهري، همه و همه بر سلامت                هاي    فعاليت

  .مردم مؤثر هستند
خانـه  / پايگـاه سـلامت   / مركـز خـدمات جـامع سـلامت       فقط در قالب كارهاي      سلامت   رابطفعاليت  

مربي و   پس از شناسايي نيازهاي محلي و با هماهنگي          تواند  مي  سلامت طراب. شود  نمي  محدود بهداشت
 مـرتبط بـه     ارتباط برقرار كننـد و نيازهـاي      ها    ، با مسئولين ساير بخش    مسئولين خدمات جامع سلامت   

 .نيز همكاري داشته باشدها  خود را بيان كنند و در صورت لزوم با آن بخشسلامت محله 
  
  
  
  


